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Die Zukunfts-Szenarien entstehen in der Darstellung zur Linken. 
Die Achsen bestehen aus zwei für die Zukunft wichtigen Treibern: 
Das künftige Businessmodel als erster und die Spielarten als 
zweiter Treiber. Beide können in 10 Jahren die unterschiedlichsten 
Ausprägungen annehmen. 
Zur Illustration: Ein Casino könnte im Jahre 2032 sein Geschäftsmodel 
komplett auf Unterhaltungsaspekte ausrichten. Es könnte sich 
folglich in eine ähnliche Richtung wie das «House of Entertainment» 
in Baden entwickeln oder an den Unterhaltungsstandards von 
Las Vegas orientieren. Gleichzeitig werden innovative Spielarten 
eingesetzt. Als Beispiel dienen sogenannte disruptive Technologien 
wie Krypto- oder Virtual-Reality-Spiele.
Das genaue Gegenteil könnte auch eintreffen: Voller Fokus auf 
das Gambling und die Verbesserung klassischer Spiele wie den 
Tischspielen oder den Slot-Maschinen. 
Solche Beispiele zeigen bereits erste Grobszenarien auf. Auf 
der Abbildung bilden die genannten Treiber eine Matrix mit vier 
Quadranten. Pro Quadranten entsteht für das «Future Scenario 
Planning» jeweils ein Szenario. 
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«Elli, komm bitte!» Mein Mann winkt mir ungeduldig zu und möchte, 
dass ich in den Spielbereich komme. Ich atme noch einmal tief durch 
und geniesse die Ruhe auf der grünen Terrasse des Yoga-Bereichs. 
Lange konnte ich hier nicht entspannen. Ich werfe einen Blick auf 
meine Smartwatch und sehe, dass ich für das kurze Yoga-Training 
vier Punkte in Form einer Gutschrift erhalten habe. Die kann ich 
für all die verschiedenen mobilen Essstationen und Pop-Up- 
Läden einlösen. «Lass uns in den VR-Bereich gehen», mein 
Mann reisst mich erneut aus meinen Gedanken. Ich versuche ihm 
zu erklären, dass ich eine stressige Woche hatte und deshalb hier 
entspannen möchte.
 
Ich schaue nach rechts, wo sich die Geschwister meines  
Mannes im E-Sports- und VR-Bereich gegenseitig anfeuern.  

Dahinter sehe ich, wie meine Schwiegereltern durch eine neue Kunst-
ausstellung schlendern. Es ist schon erstaunlich: Hier gibt es für jede  
Altersgruppe etwas. So harmonisch läuft es mit meiner Schwieger-
familie selten ab. Insgeheim freue ich mich aber am meisten auf  
meine Freunde, die heute Abend aus Paris anreisen. Während 
mein Mann und seine Brüder die Gambling-Tische unsicher  

machen werden, wartet auf mich und meine Freunde ein beson-
deres Programm: Zuerst sorgt ein bekannter DJ aus Mailand für 

die richtige Stimmung. Danach wird ein prämierter Autor einen  
spannenden Vortrag halten. Ich bin voller Vorfreude und bin 

sogar bereit, im E-Sports-Bereich mit meinem Mann eine  
Partie Tennis zu spielen.

Spannung & 
  Unterhaltung  

             für Alle




